Se realizé el VI Taller de Calidad y Protecciéon al Consumidor del
Ministerio de Comunicaciones CALIPROT 2016 - Premian al Sistema
Integrado Postal y a la Web de Correos

Este 26 de octubre concluyd en VI Taller de Calidad y Proteccién al Consumidor
del Ministerio de Comunicaciones CALIPROT 2016, que desde el pasado 24 de
octubre se desarrolld en el Centro de Negocios de Miramar, en La Habana.
En la tercera y Ultima jornada de CALIPROT, dedicada en lo fundamental a la
entrega de los premios y menciones a los trabajos mas destacados, entre los mas
de 30 aprobados por el Comité Cientifico para presentar en el evento, del Grupo
Empresarial Correos de Cuba obtuvieron PREMIO las siguientes ponencias:

Sistema Integrado Postal (SIP) para la gestion y control de las operaciones y
servicios del correo, tema que incluyé el mddulo de incidencias-quejas,
presentado por la Ing. Gisellys Nunez Aleman y Fatima Gird Lépez; y Papel del
Sitio Web de Correos de Cuba en la gestién de la comunicaciéon externa, a cargo
de la Lic. Anaisy Quintana Pérez.



El Comité Organizador reconocié también el papel desempefiado por el Grupo
Empresarial Correos de Cuba en la preparacién y desarrollo exitoso de CALIPROT
2016 y, en particular, el aporte de la compafiera Fatima Gird Lépez, especialista
principal de la Direccion de Comunicacion Institucional de la organizacion.
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El jurado decidid6 otorgar una MENCION a la ponencia: Sistema APK con
informacion de Correos de Cuba en celulares Android, presentado por el Ing.
Alain Alea Boffil, trabajo que en el criterio de muchos de los participantes en el
evento merecié ser premiado, por su impacto social y porque convierte a Correos
de Cuba en la unica entidad empresarial del pais que ha desarrollado este
sistema, que permite a las personas con celulares del tipo Android, descargar en
su movil el sitio web de la organizacién postal cubana con toda la informacién y
aplicaciones que posee en interés y beneficio del cliente.

Sin dudas, el Taller CALIPROT 2016 permitié presentar y reconocer los proyectos
e investigaciones en los que trabajan las entidades empresariales del Ministerio
de las Comunicaciones, en funcién de mejorar la calidad de los servicios,
perfeccionar el sistema de atencién al cliente y proteccién al consumidor, y para
elevar la comunicacion institucional con los publicos internos y externos de cada
organizacion.

Los participantes en CALIPROT 2016 ratificaron unanimemente su condena al
bloqueo de los Estados Unidos contra Cuba y celebraron la rotunda victoria de
nuestro pais en la votacion que tuvo lugar este miércoles en las Naciones Unidas.






