
 

 

UNIÓN POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPAÑA Y PORTUGAL

14° EDICIÓN DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE RECURSOS 
HUMANOS (PDRH) 

Del 11 al 13 de octubre se desarrolló, de forma virutal, la 14° edición del Programa de 
Desarrollo de Recursos Humanos "CTT Principales Tendencias y Retos" ofrecido por 
CTT Correios de Portugal. El mismo es un programa de capacitación de referencia de 
la industria postal en todo el mundo del que ya han participado 427 cuadros 
superiores provenientes de 27 países. 

En esta edición se abordaron temas relacionados con áreas de importancia 
estratégica para los operadores postales en todo el mundo como son: el comercio 
electrónico, modalidades de distribución, relaciones con las aduanas, sustentabilidad 
y ambiente. 

Por parte de la UPAEP participaron representantes de diversas áreas de los operadores 
desginados de: Brasil, Cuba, México, Paraguay y Venezuela. 

Extendemos un agradecimiento muy especial a todo el equipo de CTT correios por 
su generosidad para brindar esta capacitación para los países de nuestra región.  
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