Bienvenidos al PDRH 2017

El Programa de Desarrollo de Recursos Humanos de los CTT volvié a reunir
participantes provenientes de varios paises, entre 6 y 16 de noviembre, para conocer la
realidad postal portuguesa y aprender con la experiencia e innovacién de CTT.

La 92 edicion del curso de formacion profesional cuenta este afio con 20 participantes,
procedentes de 11 paises, que durante dos semanas van hacer una incursion por el
tema de “Oferta Postal y Operaciones”.

La Direccion Institucional y la Direccién de Recursos Humanos de CTT han organizado
y coordinado un plan de trabajo intensivo para recibir comparfieros de la industria postal
interesados en aprender con los CTT, una de las empresas de referencia del sector, a
nivel europeo y mundial.

Imagen de algunos de los participantes del PDRH 2017

Esta formacién postal, creada en 2007 al amparo de acuerdos firmados con la UPAEP,
es un proyecto reconocido y unico, destinado a técnicos superiores de los operadores
postales de Lengua Oficial Portuguesa y de la América Latina, bien como empleados de
los CTT en varias etapas de su carrera.



El objetivo es potenciar y desarrollar las competencias profesionales y personales de
los participantes, compartiendo conocimiento, ideas y procesos innovadores.

Este afio vendran participantes de Africa (Angola, Mozambique, Cabo Verde y San
Tomé y Principe), de las América Central y Sul (Argentina, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Paraguay y Venezuela) y de Portugal, cruzando experiencias y realidades postales de
paises tan diversos, que solo puede resultar en una férmula de suceso.

Imagen grupal de los participantes



