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=>VISITO CUBA EL SECRETARIO GENERAL DE LA UPAEP

Roberto Cavanna Merchan, secretario general de la Union
Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), estuvo
la pasada semana de visita en nuestro pais, invitado a un
eventodela Aduana General delaRepublica.

Durante su estancia en la isla, el sefior Cavanna recorrio
varias empresas y unidades de Correos de Cuba; siendo
recibido en la sede la Oficina Central de la OSDE por Carlos
Asencio Valerino, presidente de la organizacién postal
cubana y los miembros del Consejo de Direccion del
Grupo Empresarial donde, luego de apreciar el video
institucional, recibié una detallada informacién acerca de
la gestion empresarial y comercial del correo cubano, asi
como de las particularidades de sus servicios, sistemas y
redes informaticas, y del proceso de atenciéon a sus
clientes.

El Secretario General de la UPAEP recorrié la Empresa de
Mensajeria y su Oficina de Cambio Internacional; la
Escuela de Correos; la agencia Habana 6 de la Empresa
Habana Centro; las agencias Habana 14y Habana 16 de la
Empresa Habana Oeste; la sala de navegacion de la calle
Zanja perteneciente a laEmpresa Habana Este; y el Museo
Postal Cubano ubicado en la sede del Ministerio de
Comunicaciones.

Finalmente, el senor Cavanna visitd la Empresa de
Matanzas y la oficina de correos del polo turistico de
Varadero. En todas las entidades del Grupo Empresarial
que visito, el Secretario General de la UPAEP pudo apreciar
el entusiasmo, espiritu de trabajo y sentido de
pertenencia que caracteriza a los trabajadores de Correos
de Cuba, a quienes transmitio el saludoy la solidaridad de
la UPAEP.

“>SOSTIENE SECRETARIO GENERAL DE LA UPAEP
ENCUENTRO CON PARTICIPANTES EN CALIPROT

Roberto Cavanna Merchan, secretario general de la Unién
Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), quien
durante la pasada semana estuvo de visita en nuestro pais,
sostuvo un fructifero encuentro e intercambio con
directivos de Correos de Cuba y con sus especialistas de
Comunicacién Institucional y de Atencion al Cliente,
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quedurantelosdias 16,17y 18 de mayo desarrollaron el IV
Taller Nacional de Calidad Percibida, Proteccion al
Consumidor y Comunicacién CALIPROT 2017, que tuvo
lugarenlaEscuelade Correos de Cuba, en LaHabana.

Cavanna conoci6 por intermedio de José Manuel Valido
Rodriguez, director de Comunicacién Institucional, las
experiencias y resultados de Correos de Cuba en materia
de comunicacién interna y externa, de su trabajo con los
medios de comunicaciéon masiva e institucionales, y de su
labor en las redes sociales. También intercambio con los
periodistas Sarita Cotarelo y Jesus Arencibia del diario
Juventud Rebelde, acerca de la vinculacidn, atencion y
respuestas de Correos de Cuba a las cartas de los lectores
que sobre los servicios postales se publican y/o tramitan
por ese periédico con laorganizacién postal cubana.

= ; . _
= CONCLUYO CALIPROT 2017 EN CORREOS DE CUBA

El IV Taller Nacional de Calidad Percibida, Proteccion al
Consumidor y Comunicacién CALIPROT 2017 del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, concluyé el jueves 18 de
mayo en la Escuela de Correos, en La Habana, en el que
durante tres jornadas participaron los directivos vy
especialistas que atienden la gestion de Comunicacién
Institucional y la Atencion al Cliente en las 20 empresas de
nuestraorganizacion.

El evento contdé conla presencia de expertos de diferentes
organismos y organizaciones del pais, que abordaron
temas de mucho interés para los participantes referidos a
la comunicacion social e institucional; al trabajo y
vinculacién con los publicos; la insercién y labor de los
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trabajadores de Correos de Cuba en las redes sociales,
entre otros aspectos que contribuyeron a la capacitacion
de los directivos y especialistas del correo cubano
quienes, ademas, profundizaron e intercambiaron
experiencias entorno alosresultadosy proyeccionesdela
organizacién postal cubana en materia de comunicacién
interna y externa; su actividad con los medios de
comunicaciéon masiva e institucionales; en la
implementacién del Manual de Identidad Visual y del
Modulo de Incidencias-Quejas del Sistema Integrado
Postal; asi como en torno a la tramitacién, investigacion y
respuesta de las quejas y reclamaciones que los clientes
realizan a la prensa nacional y en las diferentes instancias
del pais, sobrelos servicios que brinda el correo cubano.
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La clausura de CALIPROT 2017 estuvo a cargo de la
viceministra del Ministerio de Comunicaciones, Ana Julia
Marine Lépez, quien reconocié y resalté la alta valoracién
que tiene el MINCOM sobre los notables los avances
experimentados por Correos de Cuba en materia de
comunicacion institucional y en la vinculacién y atencion
asuspublicos.

Finalmente, la viceministra Ana Julia Marine; Meilan Weng
Pefa, jefa del Departamento de Servicios Postales del
MINCOM,; y Eldis Vargas Camejo, vicepresidente del Grupo
Empresarial, entregaron reconocimientos a las Empresas
con Mejores Resultados Integrales en la Gestion de
Comunicacion Institucional y en la Atencién al Cliente en
el aho 2016, que resultaron ser las Empresas de Correos
Guantanamo, Santiago de Cuba, Granma, Sancti Spiritus y
Cienfuegos.

=~ UNA EXPERIENCIA IMPRESCINDIBLE PARA TODOS

A propésito de CALIPROT 2017, Correos al Dia pone a
disposicion de sus lectores y, en particular, para los
directivos empresariales y especialistas de Comunicacién
y Atencién al Cliente de Correos de Cuba, las reflexiones
que el periodista Jesus Arencibia, quien junto a su colega
José "Pepe" Alejandro atiende la seccién "Acuse de
Recibo" en el diario Juventud Rebelde, nos hiciera en
este evento al exponer las ideas esenciales que debemos
tener en cuenta al elaborar y dar respuesta a las personas
que escriben a un medio de prensa, expresando su
insatisfaccion o una queja sobre los servicios que brinda el
correo.

iCual seria la respuesta ideal a un cliente que escribe a un
medio de prensa quejandose de los servicios de Correos
deCuba?

Larespuesta debe cumplirlos siguientes requisitos:

1. La que responda. Es decir, una respuesta que no se
pierda en vericuetos que nada tienen que ver con los que
se cuestionaba el lector o el periodistaal escribir.
2.Laqueno caiga en el sindrome de laimagen danada. La
imagen, se cae o se eleva en cadaaccion,acada momento,
en la medida en que una entidad sepa convertir cada reto
en oportunidad de crecer, de comunicarse mejor con sus
publicos, de transparentar su funcionamiento a los ojos
delosusuarios.

3. La que asuma que todas las instituciones son humanas
y, por tanto, falibles, perfectibles. Aspirar a la perfeccién es
saludable. Creerse perfectos es de tontos.

4. La que explique con detalles. ;Por qué se genera el
problema? ;Cudles son sus causas y antecedentes? ;Qué
responsabilidad atafie a la empresa y cual a los
ciudadanos? ;Cédmo se resolvié o pretende resolver? ;Qué
lecciones se extraen del hecho? Y si hubo medidas
derivadas, precisarlas.

5.Laque nosubvalore a quien se queja o al periodista que
resena la inquietud y expresa otras que pueden ser de la
ciudadania. A veces el matiz ofensivo esta en detalles, por
ejemplo, llamarallectorcomo "el quejoso”.

6. La que parte de la comprensidon de que tanto empresa
como medio de prensa nos debemos a los ciudadanos, o
sea, es un didlogo, donde el que mas importa es el tercero
ausente.Y ese tercero,agobiado de muchos problemas en
la cotidianidad, sera implacable, tanto con las entidades
empresarialescomo conla prensa.
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7. La que, aunque se base en lo establecido, también
ponga los pies en la tierra, en la realidad del pais, por
ejemplo,como enlos casos deindemnizaciones.

8. La que esté correctamente redactada. Claro, preciso e
interesante son los atributos que hacen singular a los
textos de prensa. No hay que aspirar a ser Cervantes, pero
al menos, cuidar la elemental Gramatica y Ortografia. No
diluirse en tecnicismos y aclarar las siglas y unidades de
medida cuando se utilicen.

9.Laqueseatreva a polemizar cuando sea necesario, pero
siempre desde la eleganciay el respeto. Medios de prensa
y empresas estamos en el mismo bando, no en un ring de
boxeo.

10. La que aproveche todos los canales y acciones para
llegar a los ciudadanos. De hecho, reconocemos que
Correos de Cuba interactua regularmente en el foro de
Acuse de Recibo de JRy mantiene una activa presenciaen
la Televisién, en otros medios de comunicacién y en las
redes sociales.

11. La que deja el canal abierto para otras posibles
interrogantesy otros posibles didlogos.

12. La que defienda a su institucion con hechos, no con
adjetivos y discursos patridticos. Se sirve mejor a la Patria
siendo eficientes en sugestion.

13. La que llega en tiempo para dialogar y acompanada
desoluciones, o al menos de alternativas.

= PRESENTE CORREOS DE CUBA EN LA PRIMERA
CONVENCION INTERNACIONAL DIELCOMERCIO

— |

N

Correos de Cuba estuvo presente en la Primera
Convencion Internacional de Comercio que, durante la
pasada semana, sesiond en el Palacio de las Convenciones
delLaHabana.

En representaciéon de nuestro Grupo Empresarial
participaron Anaisy Quintana Pérez, especialista principal
de la Direcciéon de Comunicacién Institucional; y Andrés
Fleites Ortega, director del Centro Principal Tecnolégico
Postal, quien en su presentacién explicé las politicas y la
estrategia de comunicacion de Correos de Cuba; las
experienciasy resultados de la organizacion en materia de
comunicacion interna y externa; en la actividad de
relaciones publicas, marketing, imagen visual e identidad
corporativa; su labor con los medios de comunicacién
masiva e institucionales; su inserciéon y acciones en

Internet y en las redes sociales, y la vinculacién lograda
con sus publicos; asi como la actividad que desarrolla en
correo cubano en interés de la atencion al cliente y la
proteccién al consumidor.

La ponencia presentada por Fleites Ortega resulté de gran
impactoy fue muy bien acogida por los participantesenel
Coloquio de Comunicacién, Imagen y Mercadotecnia de
esta Primera Convencion Internacional de Comercio.

El evento, auspiciado por el Ministerio del Comercio
Interior (MINCIN), reunié a representantes de las
principales cadenas hoteleras, red de tiendas y entidades
dedicadas alos servicios del comercioy la gastronomiade
nuestro paisy otras nacionesinvitadas.
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= REALIZAN EN SANTIAGO DE CUBA TALLER
NACIONAL DE DESARROLLO Y CALIDAD

Con el tributo a José Marti y al Comandante en Jefe Fidel
Castro en el cementerio Santa Ifigenia, se inici6 el martes
16 de mayo el Taller Nacional de Desarrolloy Calidad 2017
del Grupo Empresarial Correos de Cuba, que se desarrollé
enlaciudad de Santiago de Cuba.

Durante los tres dias del evento se abordaron los temas
relacionados con los procesos de la planificaciéon
estratégica y de actividades, la organizacion estructural y
funcional, la gestién ambiental, la gestién de la calidad, la
gestion informativa y documental, y la gestion de la
innovacion tecnolégica, con la participacion de los
especialistas y técnicos que atienden estas actividades en
las 20 empresas del Grupo y en la oficina central de la
OSDE.

Importante resulto la presencia de los directores adjuntos
de 7 empresas, asi como la participaciéon de otros
directivos, incluyendo los directores generales de las
Empresas de Correos Santiago de Cuba y Las Tunas,
quienesasistieron avarias de las sesiones.

Alas tematicas relacionadas con la gestion de la calidad se
dedicé una jornada completa, centrando la atencién en
los aspectos relacionados con los nuevos indicadores y su
medicidn, asi como en las dificultades observadas en el
proceso de implementacién de la norma ISO 9001:2015 y
del Movimiento por la Calidad a nivel de las unidades
empresariales de base de Grupo Empresarial.

En lo referente a la gestion documental se expusieron los
avances de las Empresas de Correos Granma y Pinar del
Rio en la implementacion del sistema institucional de
archivos, tarea a la que se deberd conceder la prioridad
requerida para dar cumplimiento a lo establecido en el
Decreto Ley No.265 del 2009.

Las Empresas de Correos Holguin, Villa Clara, Santiago de
Cuba, Guantanamo, Sancti Spiritus y Cienfuegos
aportaron también sus experiencias y resultados en otras
actividades como la planificacién, la organizacién, el
perfeccionamiento empresarial, la gestion ambiental y la
gestiondelacalidad.

En los temas de la gestién de lainnovacién tecnolégica se
hizo énfasis en los dos pilares en los que soporta la misma:
el Movimiento de Innovadores y Racionalizadores (ANIR),

en estrecha complementacién con el movimiento del
Forum de Ciencia y Técnica; y los proyectos que se vienen
ejecutando para el desarrollo del Correo y la mejorade sus
procesos, los que también fueron expuestos de forma
breve en el evento. Al respecto, el director general de la
Empresa de Correos Santiago de Cuba, Rafael Ramos,
llamé a que las empresas también se incorporen a la
realizacién de proyectos y creen sus propios consejos
técnicos asesores para encauzar debidamente esta
actividad.

En el resumen del evento, el director de Desarrollo y
Calidad, Raul Cortina Parapar, insistio en el papel de
orientaciéon que debe desempenar esta Direccion para
encaminar adecuadamente la labor, principalmente en lo
relacionado con la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, la Gestion de la Informacion y la
Gestion Documental, asi como en la revisién y
completamiento de todas las bases generales y
procedimientos que conforman la base reglamentaria de
los procesos analizados en el Taller. Significé, por otra
parte, la necesidad de que el personal que atiende estas
actividades en las entidades del GECC se caracterice por
su entusiasmo y por su constante superacion, asi como
por su permanente labor con los directivos y demas
trabajadores para lograr progresivamente el cambio en la
cultura organizacional que demanda hoy el Correo.

En las conclusiones del Taller, el director general de la
Empresa de Correos Santiago de Cuba, Rafael Ramos
Martinez, insistié en laimportancia de las actividades que
fueron objeto de andlisis e intercambio durante los tres
dias y recalco el papel de los especialistas y técnicos que
atienden las mismas en cuanto a la asesoria que les
corresponde brindar a las direcciones de sus empresas
paralograrlosavancesy losresultados que se requieren.
Finalmente, fueron reconocidas las Empresas de Correos
Granma, Holguin, Villa Clara, Pinar del Rio y Santiago de
Cuba, por sus resultados en la actividad de Desarrollo
Calidad.
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= REALIZAN EN CORREOS DE CUBA EJERCICIO
METEORO 2017

En los dias sdbado 20 y domingo 21 de mayo tuvo lugar,
en la Oficina Central de la OSDE y las 20 empresas de
Correos de Cuba, el Ejercicio Meteoro 2017, preparatorio
parala préoxima temporada ciclénicaque seiniciael Trode
junioy se extiende hasta el 30 de noviembre del presente
ano

El tema principal de preparacion de los cuadros vy
directivos de nuestro Grupo Empresarial es este Ejercicio
Meteoro 2017 fue:“El fortalecimiento de las capacidades
de las Empresas de Correos para enfrentar sismos de
gran intensidad, huracanes, sequia intensa y eventos de
desastres de origen sanitario”.

En correspondencia con ello, desde el martes 9 y hasta el
viernes 12 de mayo, los 6rganos y el personal designado
de la Oficina Central de la OSDE y las 20 empresas del
Grupo, dieron cumplimiento a la etapa preparatoria del
Ejercicio, que incluyd el estudio de los siguientes
documentos:

- La Directiva No. 1 de 2010 del Presidente del Consejo de
Defensa Nacional para lareduccion de desastres.

- La Resolucién No. 2 de 2009 del Jefe del Estado Mayor
Nacional de Defensa Civil.

-Las Indicaciones No. 2 del 2010 del Jefe del Estado Mayor
Nacional de Defensa Civil.

- Las Instrucciones No. 5 (Indicaciones Complementarias)
del Jefe del Organo de Aseguramiento de las
Comunicaciones del Consejo de Defensa Nacional,
actualizando los planes en correspondencia con los
mismos.

El sdbado 20 de mayo las actividades desarrolladas
incluyeron:

- El inicio del Ejercicio Popular de las acciones para
enfrentar situaciones de desastres "Meteoro 2017 en el
Organo de Direccién Empresarial de la OSDE Correos de
Cuba.

- El estudio de la decisién del Presidente del Grupo
Empresarial Correos de Cuba para la reduccion de
desastres.

- La puntualizacién de las medidas del Plan de Reduccién
de Desastres OSDE para enfrentar sismos de gran
intensidad, huracaneseincendios.

- Las valoraciones, experiencias y recomendaciones
durante la respuesta al huracan Matthew en Guantanamo
yrehabilitacion delos correos afectados.

- El analisis de los resultados del estudio riesgos y
vulnerabilidades en 64 unidades de correos.

-La evaluacién del estado constructivo de las unidades de
correos; el analisis de la posible inversion en interés de la
reduccion de riesgos para incorporarlos en la
planificacion econémica del 2018y su proyeccion gradual
hasta el 2030.

- El establecimiento de la cooperacion de Correos de Cuba
con la Cruz Roja Nacional y la Asociacion de
Radioaficionados, en caso de sismos de gran intensidad,
maremotosy huracanes en el territorio nacional.

El domingo 21 de mayo se realizaron acciones de
higienizacion, lucha anti vectorial, limpieza de tragantes,
poda de arboles y otras, tanto en la Oficina Central de la
OSDE como enlas 20 empresas de Correos de Cuba.

En resumen, durante el Ejercicio Meteoro 2017 los
directivos de la OSDE, los directores generales y otros
miembros de los Consejos de Direcciéon de las 20
empresas del Grupo, participaron en reuniones de estudio
y actividades de preparacién convocadas por los Consejo
de Defensa de sus respectivos territorios, asi como
apreciaron diversos videos metodolégicos, e
intercambiaron experiencias sobre las acciones a
desarrollar en caso de sismos, huracanes y otros desastres
naturalesy sanitarios.

—
'I'!I-;u_.'_.
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= EMPRESA DE CORREOS HOLGUIN EN JORNADA
DE PR\(ENC()N CONTRA INCENDIOS

e - =n
La Empresa de Correos Holguin participé enla51 Jornada
de la Prevencion contra Incendios desarrollada en esa

provinciadurante la pasada semana.,
Los trabajadores de la Empresa de Correos holguinera

recibieron una adecuada y oportuna preparacion en
interés de prevenir cualquier tipo de incendio y, de ocurrir,
implementar las medidas y acciones previstas para
contrarrestar las consecuencias y su propagacion,
haciendo valer los slogans de dicha jornada: “La
prevencion es de todos” y “Un incendio siempre puede

evitarse”

= FRASE DE LA SEMANA

Laflorquenoesde Cuba
El idioma espanol es una lengua muy rica y a la vez

compleja en giros gramaticales. La ausencia o adicién de
una simple preposicién puede provocar el cambio total

delssignificado de unaoracion.
Es asi que “de” indica posesion o pertenencia; “en” idea de

reposo o estatismo...portanto, siunafloresde Américaya
tendremos que interpretar que corresponde

endémicamente a este continente.
El tema que proponemos tiene que ver con una emisiéon

del afo 2015, que sitla errbneamente a la mariposa
(Hedychium coronarium) como una flor americana y

cubana.
A todas luces los siete sellos que componen la tirada

pretendian mostrar las flores nacionales, pero no es eso lo

que aparece en los escritos respectivos.
La mariposa es la flor nacional de Cuba porque segun la

tradicion oral sus capullos servian a las jovenes criollas
para esconder mensajes que pasaban inadvertidos ante
las tropas espanolas durante la guerra de independencia,

peroesunaespecieoriginariadela... INDIA.
No se trata de una variedad autdctona, por tanto la

emision debid llamarse “Flores nacionales de América”y
no “Flores de...” pues ya vimos los detalles de la Real

Academiadelalengua.
Por cierto, la emision si tiene una clara alusién al gentilicio

que compete a los nacidos en el hemisferio oeste, muy a
pesar de que sea “América” el término para

autodenominarse en los Estados Unidos.
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El valor del resbalén cultural es el de 90 centavos, el mas
alto. En el de 15 centavos aparece la dalia mexicana, en el
de 20 la flor de mayo venezolana (;no es acaso una
orquidea?); el de 30 trae la flor de ceibo de argentina 'y
Uruguay; enelde40laorquideadelavirgen,de Honduras;
65 centavos para la rosa de Ecuador y 75 para el copihue

deChile.
Es, en sentido general, una serie sencilla, con colores

fuertes en tonos oscuros, los cuales en su conjunto dotan

deluminosidad combinativa.

= EFEMERIDES DE LA SEMANA

22/1994 Dialnternacional delaDiversidad Bioldgica.

23/1957 Desembarco del Corynthia. La expedicion,
preparada por la Organizacién Auténtica con
el objetivo de abrir un nuevo frente guerrillero
en la Sierra Cristal, arribé por Cabonico, hoy
provinciade Holguin.

Se crea el Instituto Cubano de Radiodifusion
(ICR).

24/1962

[CiTEiin]

25/1963  Se creala Organizacion de la Unidad Africana.
Lideres de 32 paises africanos firmaron en
Addis Abeba, Etiopia, la Carta de la
Organizacién de Unidad Africana (OUA).

_ !
27/1987 Declarado el Cementerio Cristobal Coldn
como Monumento Nacional.

MARTI ENTRE NOSOTROS

“El arma es para herir, y la palabra
para curar las heridas.”

En Islandia puedes dibujar el mapa

de donde se tiene

entregar tu envio,

y est

T T daior
P SRR AP W T [ e
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= CHISTE DE LA SEMANA
Discutimos y ella me dijo..

iAgarra lo que es tuyo
y te vas!

= PARA COMER EN FAMILIA

L

FILETES DEPESCADO RELLENOS CON MARISCOS
Ingredientes:

Pescado 8709r
Jugodelimén 30ml
Sal 20gr
Pimienta molida 0,5gr
Salsacriolla 290gr
Vino blanco 72ml
Aceite vegetal 72ml
Camarones 145gr
Langosta 145gr
Caldodepescado 290 ml
Guisantes 72qr

Pimientosmorrones 72gr

Preparacion:

Limpiar el pescadoy porcionar en 2 piezas.

Sazonar con sal, pimienta molida y jugo de limén;

posteriormente limpiar y hervir los camarones y la
langosta y cortarlas en jardinera fina, dejando dos
camarones para cada racion, con la cola precedida del

ultimo anilloal cuerpo de éste.
Rellenar los filetes con los mariscos y enrollarlos,

introduciendo un camarén en cada extremo, de forma
que sobresalga 3 centimetros de cola. Introducir dos
palillos en el lugar que termine el dobles.
Colocar los camarones en una tartara, untada de aceite,
verterle el caldo caliente y el vino, cubrir con papel
engrasadoy colocaren elhornoa 174°C, por un tiempo de
8 minutos. Sacarlos del recipiente y escurridlos bien,
cubrir con la salsa criolla, hornear 5 minutos mas a 195 °C.
Decorar contiras de pimientosy guisantes.
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Onelio Alfonso Pérez, quien dedicara casi toda su vida al sector postal cubano y que,
lamentablemente, falleciera el pasado viernes 19 de mayo, tras varios dias convaleciente

luego de ser intervenido quirdrgicamente en su corazon, y cuyo organismo no resistio las
complicaciones que surgieron después de la operacion. Para él, su familia, amigos y

companeros, va este ultimo recuerdo.

T U Correos al Dia dedica la seccion “Tu Espacio” de esta edicion 160 al querido compaiiero

Sufre lamentable pérdida el correo cubano y de las Américas.

El pasado viernes fallecié el compariero Onelio Jesus Alfonso Pérez. un cubano que entregé su vida al sector postal,
tanto en suamada Cuba como enlos organismos postales internacionales en los que trabajé y en los eventos fuerade la
islaenlosquetuvo el privilegio de representarnos de maneradignay ejemplar.

Onelio, como simplemente le llamaban sus amigos y compafieros, nacié un 6 de noviembre de 1949 en Guanabacoa, su
patria chica, laque nuncaabandong, aun estando lejos y, como digno hijo de esa villa, donde quiera que estuvo siempre
supo poner en alto suorigen humildey su cubania.

Fue un hombre consecuente con su vida y siempre se caracterizé por su humildad, principios, altruismo y una alta
responsabilidad ante todasy cada unadelas tareas que seleencomendo.

Por mas de 35 anos, ocupd cargos de direccion en la Administracion Postal Cubana. En la década de los afios 90 fue
Presidente de Correos de Cuba en dos ocasiones. A partir del 2001 y durante casi cinco afos fue Director de Relaciones
Internacionales dela Empresa, labor que desempefié con magistral desempeno.

Con posterioridad, de manera excepcional y por su condiciéon de experto de primer nivel del sector postal, laboro
durante casi 10 anos en la Uniéon Postal de las Américas y Portugal (UPAEP), organizacién en la que supo ponerenaltolo
aprendido en Cuba y donde también se gand el carifo, el respeto y laadmiracién de sus colegas, que siempre lo vieron
como un ejemplo.

Fue siempre capaz de ayudar a los companeros que lo necesitaron y cuando trabajé en el exterior dono parte de su
salario a nuestro pueblo y Gobierno cuando la provincia de Santiago de Cuba fue arrasada por el huracan Sandy; de
igual manera envié ayuda a los trabajadores de Correos de Cuba que fueron afectados por ese fenémeno atmosférico.
Onelio fue eso, el magisterio vivo de la humildad que supo transitar desde la funcién de mensajero hasta Director del
Correode supaisy, sin perder unatomo de su caracter sencillo, en él siempre primé su cubania.

Correos al Dia, a nombre de los trabajadores de Correos de Cuba, envia su mas sentido pésame a los familiares, amigos
y companeros de Onelio.

« Visite nuestro blog en la Plataforma Reflejos
de la Red Cuba: www.correosdecuba.cubava.cu

- Visite nuestro sitio web: www.correos.cu

A
« Visite el perfil institucional del Grupo Empresarial ((.: CORREOS DE CUBA

Correos de Cuba en Facebook N7 1756-2017 261 afios al servicio de todos

- Visite el canal del Grupo Empresarial Correos de
Cuba en YouTube.

. Visite nuestra cuenta en Twitter: @CorreosdeCuba

- Visite nuestra web corporativa: intranet.correos.cu




