
Reunión sobre el programa de modernización y automatización de 

Servicios Postales Nacionales 4-72 el correo de Colombia 

 

Esta reunión contó con la participación de altas autoridades representantes de varios 

países miembros y de la UPAEP. El objetivo fue dar a conocer a los participantes sobre 

el programa de modernización y automatización que viene llevando a cabo el correo 

colombiano en los últimos 4 años. 

Los logros expuestos se resumen en la mejora sustancial de los servicios, volumen y 

manejo del presupuesto. Esto fue posible gracias a las políticas y estrategias 

implantadas por la actual administración. 

Dentro de la agenda del encuentro se realizó una visita a la planta de 4-72 en Bogotá, 
para compartir con los ilustres visitantes, la innovación tecnológica de Servicios Postales 
Nacionales que ha servido de modelo y caso de éxito para los países de la región. 

 Servicios Postales Nacionales, 4-72, en cabeza de su Presidenta, Adriana Barragán, 

fue anfitrión del primer encuentro de Presidentes de Directorio, Ministerios, Gerentes 
Generales, y Autoridades de los 28 países miembros de Unión Postal de las Américas, 
España y Portugal (UPAEP).  

 

 
 
 
Palabras del Lic. Roberto Cavanna (Secretario General de la UPAEP)  

“Desde la Unión Postal de las Américas, España y Portugal, felicitamos a 4-72, en 
cabeza de Adriana Barragán, su Presidenta, por el éxito obtenido en estos 4 años, en 
donde Colombia pasa a ser un referente regional para otros países”… “4-72 es un 
ejemplo en la región, tienen avances tangibles, es un correo moderno, a nivel de los 
países industrializados, con máquinas clasificadoras, procesando documentos de 
manera rápida y segura, y con un programa de crecimiento muy planificado con un 
crecimiento que va de 45 millones de piezas -procesadas-, a casi 120 millones de piezas 

procesadas en sólo 4 años, algo nunca antes visto en la región”  



Palabras de Adriana Barragán, presidenta de 4-72. 

Fomentar entre los miembros de la región un sistema de cooperación eficiente, en pro 
del desarrollo postal de los países miembro; crear reuniones de intercambio de 
conocimiento y procesos en diversos ámbitos (innovación, operación, reglamentación, 
etc.); promover la prestación del servicio postal universal, la capacitación de sus 
colaboradores, trabajar en la modernización de las organizaciones miembro, generar 
nuevos retos hacia la mejora en el envío de paquetería, entre otras, hacen parte de las 
relevantes funciones de la UPAEP. 

 Por estas razones, para Colombia y para su operador postal oficial, es un gran 

reconocimiento ser parte fundamental del sector postal en el continente. 

 “Para 4-72 es un motivo de orgullo estar presentes como anfitriones de este importante 

encuentro, en el que discutimos el futuro y la innovación de los servicios postales en la 
región” 
 

 

                  Imágenes de la recorrida por la planta e instalaciones de 4-72  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


