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Mi querida familia Postal

A pocas horas de finalizar el afio 2016 quiero proponerles ver con mucho entusiasmo el afo
venidero. El mismo se presenta lleno de retos importantes y de oportunidades para el sector
postal.

La Reforma postal, la Regulacion y la Operacion se abre ante nuestros ojos como un paso
importante que debemos dar y entregarnos completamente, debemos trazar nuevas metas de
trabajo, nuevos mecanismos de seguimiento y de creatividad para los negocios postales,
debemos trazar un derrotero positivo para saber aprovechar esta nueva oportunidad que es la
ola de la paqueteria, de los servicios financieros, del apoyo de los Gobiernos para con nuestro
sector, debemos ser entusiastas desde el primer dia de Enero motivandonos a cumplir esos
suenos de mejorar nuestro sector postal dia a dia.

Atras queda ya el afio 2016 y esos reveses que se pudieron dar, felicito a los paises que
pudieron lograr todos los objetivos trazados a principio de afio y exhorto a los otros paises que
no lograron sus objetivos a renovar su compromiso de dejar todo en la cancha para que éste
afio 2017 si se pueda lograr ese tan anhelado suefio de mejoramiento del sector postal.

Este afio 2016 también ha traido retiros y jubilaciones de amigos tan importantes a quienes
queremos como familia como Paulo Siciliano, Terry Dunn entre otros, pero también ha
permitido el ingreso de nuevos actores dentro del sector que desde el primer momento
buscan apoyar al servicio.

Muchas son las cosas que se vienen a la mente que se han logrado durante éste afio, se han
cambiado procesos, mejorado las finanzas, optimizado los recursos de la UPAEP, tuvimos un
Congreso de la UPU exitoso con una participacion mundial sobresaliente por parte de los
paises miembros, hemos mejorado los mecanismos de comunicacién interna y externa, se ha
incrementado la seguridad de los paises por intermedio del Certificado de Plata, en fin se ha
hecho tanto y falta aun tanto por hacer.

Por nuestra parte cerramos felices el afio 2016, hemos logrado muchas cosas que nunca nos
habriamos imaginado lograr, este afio tenemos nuestro Congreso en México que debemos
enfocarnos a cambiar las cosas que se consideran mejorables, debemos entregarnos hacia ese
nuevo rumbo de mejoramiento y trabajo en equipo.



Gracias a todos ustedes por permitirnos ser mas utiles que importantes, gracias a la familia
UPAEP por apoyar mi administracién durante éste afo 2016, gracias a mi esposa, hijos y
familia que nunca dejan de encomendarme en sus oraciones para poder seguir sirviendo con la
misma ilusion que tuve desde el inicio de mis funciones como Secretario General de nuestra
qguerida UPAEP.

Dios los bendiga a todos.
Abrazos

Roberto



