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UNION POSTAL
DE LAS AMERICAS,
ESPANAY PORTUGAL



REUNION ANUAL DE TRABAJO
CON LAS REPRESENTACIONES
DIPLOMATICAS
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Alcance y caracteristicas
de la UPAEP

Reunidén anual con Representaciones Diplomaticas



Organizacion
Internacional e
Intergubernamental
creada en 1911 de
alcance regional.

Union postal
restringida en el
marco de la Union
Postal Universal.
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28

Paises y
Territorios
miembros

: Argentina
Q Aruba

Bolivia

@ Brasil

(¥) Canads

Lcmle

w Colombia

; Costa Rica

@ Ecuador

3 El Salvador

i Espana

Estados Unidos de

— Ameérica

‘f},’ Guatemala
. Haiti

Honduras

‘@' Meéxico

- N|caragua

‘. Panama

% Paraguay

dh

-y Republica Dominicana
Ei’ Sint Maarten

Surinam

— Uruguay

w\/enezuela

G



VISION

Ser el Organismo Regional Intergubernamental lider de la
transformacion del sector postal que contribuya de forma significativa al
desarrollo economico y social sostenible de los paises y territorios
miempros.

MISION

Promover el fortalecimiento de la regulacion e impulsar la reforma vy la
cooperacion tecnica para la transformacion y el desarrollo sostenible
del sector postal, que asegure el acceso a servicios de calidad en los
paises vy territorios miembros, asi como el consenso en los temas de
mayor trascendencia para su integracion.
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Organos de la
Unién

VR
Congreso

T

Consegjo

Comité de
Gestion
v

Secretaria
General

Grupos de
Trabajo
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Supremo

Permanentes

e Congreso

4

Resoluciones y Recomendaciones

~—  Secretaria General

Consejo Consultivo y
- Ejecutivo y su Comité
de Gestion

4

Decisione
S




Consejo Consultivo y
Ejecutivo y su
Comité de Gestion
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Comite de Asuntos
Regulatorios

GT Finanzas

GT Planificacion
Estrategica

Pilar
Gubernamental

GT Cooperacion
Técnica

Relatoria Gobernanza

Operativo

Pilar Economico -

GT Remuneracion
Integrada

GT Operaciones y
Calidad

GT Accion Seguridad

GT Filatelia

GT EAD-IEA

GT Sostenibilidad

GT Servicios
Financieros y Digitales



Estrategia de la Unidén

Ambitos de Accion
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Ejes de la Estrategia

Eje 1 - Calidad

« Promover la mejora vy la transformacion de los servicios Calidad Seguridad | Tecnologi | Comercio | Facilitacion | Servicios Remuneracio

postales para satisfacer la demanda de los clientes. del electronic | del financiero | n
Servicio (@] comerclo S

Eje 2 - Reforma y Regulacion

Obligaciones Reforma Regulacion

« Continuar fortaleciendo el servicio postal universal, la
del SPU

reforma vy la regulacion del sector postal.

Eje 3 - Cooperacion

« Promover la cooperacion para el desarrollo entre los Mejores Relaciones con Relaciones con Coordinacion

miembros y actores del sector postal

practicas organismos postales | otros actores

Eje 4 - Sostenibilidad

» Hacer del sector postal en la region un sector Criterio medioambiental | Criterio social
responsable, alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.
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Cooperacion Técnica

Recursos y proyectos de la Union
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Plan de Acciéon y Evolucion de
los Recursos o

—

Plan de Accién de la UPAEP (PAU) 2022

e : Oeaa o ropectos ol y colectvos s ciahas 108 everios postaes  los Proyecis

* Anualmente la Secretaria General elabora i
el Plan de Accion de la UPAEP que es el e ————

00 pueden acceder

Anexo 2 Emuntwwmhwum-mmvmwmmeu‘xmm

documento que recoge todos @ los S
proyectos, las 1nclativas, los eventos

postales consolidados segun los ejes vy
objetivos de la estrategia de la Union.

« Semestralmente se presenta el informe
de evolucion de los recursos con el
desglose de las ejecuciones de los fondos
asignados para la cooperacion tecnica.
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Proyectos Individuales de la Unién

1 | Sistema de Registro de Operadores Postales

2 | Fortalecimiento de la Distribucion Domiciliar de Envios Postales

Mejora de la Visibilidad del Servicio Postal Guatemalteco

4 | Mejora de la Fiabilidad del Servicio a través de la Videovigilancia

H% ZHE

5 | EnviAR
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Proyectos Individuales de la Unién

A ser aprobados en noviembre de 2022

Modernizacion de Agencias - Fase 1

Modernizacion de los Centros de Gestion Operacional

Fortalecimiento de Distribucion Interurbana

Adquisicion de 152 handhelds para control de sacas

Capacitacion Tecnica en Mejores Practicas Operativas —Fase 1

Modernizacion del sistema de ingresos dominicano

Mejora de la estructura tecnoldgica para el registro operativo, comercial y
de gestion

s = HNMIP
T
N oo~ WN|N| =

o

Optimizacion del Seguimiento de envios internacionales y de la Seguridad
Postal
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Proyectos Colectivos de la Unién

= Calidad del Servicio y Fiabilidad —

« Informacion Electronica Anticipada

1. Calidad, Diversificacion y
Comercio

Objetivo: Contribuir a mejorar el desempeno
regional en materia de calidad del servicio asi
como a diversificar la oferta de servicios
brindados por los Operadores Postales en las
distintas  dimensiones de la red postal
incrementando la contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 vy al o |nclusion Financiera
comercio nacional e internacional.

= Seguridad Postal —

—Rile —

= contribucion al comercio

e Comercio Electronico Sostenible

Componentes

e CorreoGiros

Contabilidad analitica aplicada al sector
postal y remuneracion
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Proyectos Colectivos de la Unién

2. Apoyo a la Modernizacion,

a la Reforma y a la Regulacion —

—
Postal % e Determinacion SPU
Objetivo: Facilitacion para la - « Politica sectorial
implementacion de los procesos de 8_ » Marco Regulatorio
Reforma postal en todas sus etapas, el - » Modernizacion OD
fortalecimiento de la funcion regulatoria O

y la prestacion del Servicio Postal O v —

Universal (SPU).
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Proyectos Colectivos de la Unidén

3. Infraestructura Postal para

las Politicas Publicas % i

e
Objetivo: Brindar herramientas para la 5 Dggarfrsho
toma de decision estratégica inherente c Postal (21DP)
al fortalecimiento del sector postaly a la O
_ ~ Q. N
infraestructura del  Servicio  Postal = CortiRLeer
Universal (SPU) que se pone 3 o ala
disposicidn de las politicas sociales y del O reduceion o
desarrollo nacional. medi%ambie

Ntal

Reunion anual con Representaciones Diplomaticas




UNIVERSAL
POSTAL
UNION

Unidn Postal Universal

Establecida en 1874, la Union
Postal Universal (UPU), con
sede en Berna, Suiza, es la
segunda organizacion
internacional mas antigua del
mundo.

Con sus 192 paises miembros,
la UPU es el principal foro de
cooperacion entre los actores
del sector postal. Ayuda a
garantizar una red universal de
productos Y% servicios

actualizados.
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* La UPU trabaja con las uniones restringidas para desarrollar
e implementar la estrategia postal mundial a traves de
Planes de Desarrollo Regional (PDR).

 Durante una serie de mesas redondas, donde participan
referentes regionales del sector postal, se elabora el
proyecto de estrategia postal mundial.

e En el marco del PDR 2022-2025 para América Latina, la
UPAEP vy la UPU, han definido desarrollar dos proyectos:



Apertura de la UPU a los actores
del sector postal ampliado

Upaep



Mandato del Congreso de la
UPU DE 2021

s Congreso de Abiyan (agosto de 2021): Resoluciones C11/2021 y C12/2021 que
instruyen a los organos de la UPU a sequir trabajando en propuestas dirigidas a ‘la
reforma y apertura de la Union a los actores del sector postal ampliado’, v a celebrar
un Congreso Extraordinario en 2023 para abordar el examen de propuestas asociadas
a la apertura de la Union a los actores del sector postal ampliado.

s En noviembre de 2021 se cred un Equipo Especial, copresidido por Argelia y Estados
Unidos de Ameérica.

s El Equipo Especial organiza su trabajo a traves del Eje 1: Marco Institucional y del Eje
2: Productos y Servicios.
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Préoximos pasos

» Los presidentes del Equipo Especial elaboraran un resumen de los resultados
obtenidos de la encuesta, las areas de consenso emergente y las areas de mayor
discusion/negociacion; el Equipo Especial realizara una reunion para discutir el
borrador del informe.

» Entre febrero y abril de 2023 se culminaria la presentacion del paquete de
propuestas.
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¢Como colabora la UPAEP?

Aglutina y organiza las instancias de discusién y participacidon regional de forma transversal a lo
largo de los trabajos de la UPU para la toma de decisiones sobre la Apertura al Sector Postal.

s Organiza reuniones periddicas con todos los miembros de la UPAEP (seguimiento y
discusion sobre los avances de |os trabajos a nivel de la UPU). Asi como reuniones
de coordinacion previo a las sesiones de los Consejos de Administracion y de
Explotacion Postal (15/8/22).

s Apoya la difusion de informacion del Equipo Especial de la UPU para asegurar la
mayor cantidad de aportes regionales posible. Por e).. Encuesta sobre la apertura al
sector postal ampliado.

s Fomenta el analisis y evaluacion interna del impacto en cuestiones normativas
relacionadas con las ideas que se debaten.

s Financia la participacion de los miembros de la Union en el Congreso Extraordinario
de la UPU de 2023.
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iMuchas gracias!

Montevideo, 6 de octubre de 2022

gpacy
X/

WwWw.upaep.int

0000



