
 

 
Los operadores postales europeos se unen para hacer frente a 

la pandemia COVID-19 
 

 

Los operadores postales de toda Europa proporcionan una infraestructura 

crítica y desempeñan un papel valioso en el mantenimiento de la cohesión 

social mediante la prestación del servicio universal durante la pandemia de 

coronavirus (COVID-19). 

 

En respuesta a la demanda de una acción de colaboración para esta emergencia, se 

formó un grupo de trabajo estratégico que incluía miembros del Consejo de 

Administración, dirigido por Jean-Paul Forceville, presidente de PostEurop. A nivel 

operativo, el Grupo de Crisis de Coronavirus (CCG) se organizó de manera 

eficiente. Tanto el grupo de trabajo estratégico como el grupo de crisis se centrarán en 

garantizar la continuidad de las operaciones, se centrarán en los desafíos de recursos 

que enfrentan sus miembros y garantizarán la comunicación efectiva y la difusión de las 

mejores prácticas. 

PostEurop brinda a los Gerentes de Continuidad de Negocios y contactos clave la 

oportunidad de ingresar datos pertinentes y participar en un foro a través de su 

plataforma de extranet existente. La comunidad en general puede consultar una página 

web dedicada al coronavirus ( https://www.posteurop.org/CCG ) accesible a través de la 

página de inicio de PostEurop que contiene una gran cantidad de información. La 

Asociación trabaja en estrecha colaboración con la Unión Postal Universal (UPU) y la 

Corporación Internacional de Correos (IPC) para monitorear el impacto de la crisis que 

los operadores postales enfrentan internacionalmente. 

“PostEurop está en una posición única para reaccionar y apoyar 

rápidamente a nuestros miembros. La pandemia ha afectado 

dramáticamente nuestra industria, nuestros trabajadores, sus familias y la 

comunidad en general. Tenemos un papel vital que desempeñar como 

proveedores de infraestructura crítica en tiempos de emergencia 

nacional. Estamos ubicados en el centro de las comunidades nacionales, 

continuamos proporcionando entregas postales y ayudamos a llegar y 

proteger a todos, incluidos los más vulnerables. Este es el espíritu de los 

operadores postales como lo reconocemos, ¡estamos todos juntos en esto! 

” David Pilkington, Royal Mail Group, miembro de la Junta Directiva de 

PostEurop, jefe del Grupo de Crisis de Coronavirus. 

PostEurop representa a 52 operadores postales en 49 países y territorios de Europa y 

maneja 60 mil millones de artículos cada año. La industria emplea a 2 millones de 

personas, gestiona 258 millones de puntos de entrega y representa el 1% del PIB.  
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